
                   



 

 

 

 

   Рекомендации по работе с агрессивными подростками 

1. Никогда не позволять себе оскорбить их, в диалоге не использовать жаргонные и бранные 

слова - это не даст им права оскорблять Вас и не демонстрировать в поведении все, на что они 

способны. 

2. Общение на равных, но не впадать в зависимость от них. Лучше несколько дистантно. 

3. В открытую не бороться, т.к. это усугубит отношения. Следует учитывать особенности, 

бурные реакции. 

4. Останавливайте спокойно, с невозмутимым лицом, действуйте при минимуме слов. 

5. Обсуждайте поведение только после успокоения. 

6. Мстительны, иногда годами ждут, чтобы отомстить, поэтому лучше не отвергать их. 

7. Выясните, как возникает агрессивное поведение и каково возможное решение. «Имя..., ты 

расстроился, потому что... .Ты можешь переживать, но не имеешь права обижать других. Что 

нужно сделать, чтобы успокоиться и при этом ни на кого не нападать?» Предлагайте что-то 

свое только в дополнение сказанному. 

8. Пусть за что-то отвечает в школе. 

9. Перед сильными элементы раболепия, со слабыми агрессивны. Могут быть назойливы, 

слащавы. Необходимо понимать этот механизм, в работе учитывать это и не дать себе 

обидеться по мелочам на него. 

10. Нельзя угрожать и шантажировать, т.к. в какой-то момент это перестает действовать и Вы 

будете неубедительны и бессильны. 

11. «Воинственность» ребенка можно успокоить своим спокойствием. 

12. Свое плохое настроение не разряжать на нем. 

13. Найти повод похвалить его, особенно это хорошо спустя некоторое время после 

наказания. 
 
 
 
 
 
 
 

Принципы работы с агрессивными детьми для педагога 



- контакт с ребенком; 

- уважительное отношение к личности ребенка; 

- положительное внимание к внутреннему миру ребенка; 

- безоценочное восприятие личности ребенка, принятие его в целом; 

- сотрудничество с ребенком – оказание конструктивной помощи в отреагировании 

проблемных ситуаций и наработки навыков саморегуляции и контроля. 

  

Рекомендации  по работе с агрессивными детьми. 
1.Учить ребенка выражать свое неудовольствие в социально приемлемых формах. 

2.Придерживаться постоянства и последовательности в реализации выбранного типа 

поведения по отношению к ребенку. 

3.Сдерживать агрессивные порывы ребенка непосредственно перед их проявлением 

(остановить окриком, отвлечь игрой, занятием, создать физическое препятствие агрессивному 

акту (отвести руку, удержать за плечи). 

 4. Пресекать любые агрессивные действия: останавливать спокойно, с невозмутимым лицом, 

действуя при минимуме слов. 

5. Обсуждать поведение только после успокоения. 

6.Обязательно показывать ребенку, что такое поведение абсолютно неприемлемо. 

7.Учить нести ответственность за свои поступки. 

8. Пусть за что-нибудь отвечает в школе и дома. 

9.Обидные слова, адресованные взрослому, целесообразно игнорировать, но при этом 

попытаться понять, какие чувства и переживания ребенка стоят за ними. 

10. Нельзя угрожать и шантажировать, так как в какой-то момент это перестает действовать. 

Вы будете неубедительны и бессильны. 

11.Дать ему понять, что есть иные способы проявления силы и привлечения внимания. 

12.Для преодоления и предупреждения агрессивного поведения можно использовать 

коллективные игры, способствующие выработки у них терпимости и взаимовыручки. 

13.Сохранять спокойный эмоциональный тон. 

14. Никогда не позволять себе оскорблять ребенка, свое плохое настроение не разряжать на 

нем. 

15. Хвалить позитивные поступки для закрепления нового стиля поведения. 

16. Не стремиться угодить, не попадать под влияние и не позволять манипулировать собой. 

17. Давайте ребенку возможность выплеснуть свою агрессию, смещайте ее на другие объекты 

(пусть нарисует своего врага и разорвет портрет и т.п.) 

18. Показывайте ребенку личный пример эффективного поведения. 

19. Четко ориентировать в понятиях «хорошо», «плохо», «надо». 

20. Помните, что запрет и повышение голоса – самые неэффективные способы преодоления 

агрессивности. Лишь поняв причины такого поведения и сняв их, вы можете надеяться, что 

агрессивность ребенка будет снята. 

 

 

 

 
 
 

Правила  экстренного вмешательства взрослых при агрессивных проявлениях. 

 



Следующие правила экстренного вмешательства позволят в конфликтной ситуации обеспечить 

позитивное разрешение конфликтов. 

1. Спокойное отношение в случае незначительной агрессии. 

В тех случаях, когда агрессия детей не опасна и объяснима, можно использовать следующие 

позитивные стратегии: 

- полное игнорирование реакций ребенка/подростка - весьма мощный способ прекращения 

нежелательного поведения; 

- выражение понимания чувств ребенка ("Конечно, тебе обидно..."); 

- переключение внимания, предложение какого-либо задания ("Помоги мне, пожалуйста, 

подмести пол"); 

- позитивное обозначение поведения ("Ты злишься потому, что ты устал"). 

Так как агрессия естественна для людей, то адекватная и неопасная агрессивная реакция часто 

не требует вмешательства со стороны. Дети нередко используют агрессию просто для 

привлечения к ним внимания. Если ребенок проявляет гнев в допустимых пределах и по 

вполне объяснимым причинам, нужно позволить ему отреагировать, внимательно выслушать и 

переключить его внимание на что-то другое. 

2. Акцентирование внимания на поступках (поведении), а не на личности. 

Проводить четкую границу между поступком и личностью позволяет техника объективного 

описания поведения. После того как ребенок успокоится, целесообразно обсудить с ним его 

поведение. Следует описать, как он вел себя во время проявления агрессии, какие слова 

говорил, какие действия совершал, не давая при этом никакой оценки. Критические 

высказывания, особенно эмоциональные, вызывают раздражение и протест, и уводят от 

решения проблемы. 

Анализируя поведение ребенка, важно ограничиться обсуждением конкретных фактов, только 

того, что произошло "здесь и сейчас", не припоминая прошлых поступков. Иначе у ребенка 

возникнет чувство обиды, и он будет не в состоянии критично оценить свое поведение. Вместо 

распространенного, но неэффективного "чтения морали", лучше показать ему негативные 

последствия его поведения, убедительно продемонстрировав, что агрессия больше всего 

вредит ему самому. Очень важно также указать на возможные конструктивные способы 

поведения в конфликтной ситуации. 

Один из важных путей снижения агрессии - установление с ребенком обратной связи. Для 

этого используются следующие приемы: 

- констатация факта ("ты ведешь себя агрессивно"); 

- констатирующий вопрос ("ты злишься?"); 

- раскрытие мотивов агрессивного поведения ("Ты хочешь меня обидеть?", "Ты хочешь 

продемонстрировать силу?"); 

- обнаружение своих собственных чувств по отношению к нежелательному поведению ("Мне 

не нравится, когда со мной говорят в таком тоне", "Я сержусь, когда на меня кто-то громко 

кричит"); 

- апелляция к правилам ("Мы же с тобой договаривались!"). 

Давая обратную связь агрессивному поведению ребенка, взрослый человек должен проявить, 

по меньшей мере, три качества: заинтересованность, доброжелательность и твердость. 

Последняя касается только конкретного проступка, ребенок/подросток должен понять, что 

родители любят его, но против того, как он себя ведет. 

3. Контроль над собственными негативными эмоциями. 

Родителям и специалистам необходимо очень тщательно контролировать свои негативные 

эмоции в ситуации взаимодействия с агрессивными детьми. Когда ребенок демонстрирует 



агрессивное поведение, это вызывает сильные отрицательные эмоции - раздражение, гнев, 

возмущение, страх или беспомощность. Взрослым нужно признать нормальность и 

естественность этих негативных переживаний, понять характер, силу и длительность 

возобладавших над ними чувств. 

Когда взрослый человек управляет своими отрицательными эмоциями, то он не подкрепляет 

агрессивное поведение ребенка, сохраняет с ним хорошие отношения и демонстрирует, как 

нужно взаимодействовать с агрессивным человеком. 

4. Снижение напряжения ситуации. 

Основная задача взрослого, сталкивающегося с детской агрессией - уменьшить напряжение 

ситуации. Типичными неправильными действиями взрослого, усиливающими напряжение и 

агрессию, являются: 

- повышение голоса, изменение тона на угрожающий; 

- демонстрация власти ("Учитель здесь пока еще я", "Будет так, как я скажу"); 

- крик, негодование; 

- агрессивные позы и жесты: сжатые челюсти, перекрещенные или сцепленные руки, разговор 

"сквозь зубы"; 

- сарказм, насмешки, высмеивание и передразнивание; 

- негативная оценка личности ребенка, его близких или друзей; 

- использование физической силы; 

- втягивание в конфликт посторонних людей; 

- непреклонное настаивание на своей правоте; 

- нотации, проповеди, "чтение морали", 

- наказания или угрозы наказания; 

- обобщения типа: "Вы все одинаковые", "Ты, как всегда...", "Ты никогда не..."; 

- сравнение ребенка с другими детьми - не в его пользу; 

- команды, жесткие требования, давление; 

- оправдания, подкуп, награды. 

Некоторые из этих реакций могут остановить ребенка на короткое время, но возможный 

отрицательный эффект от такого поведения взрослого приносит куда больше вреда, чем само 

агрессивное поведение. 

5. Обсуждение проступка. 

Анализировать поведение в момент проявления агрессии не нужно, этим стоит заниматься 

только после того, как ситуация разрешится и все успокоятся. В то же время, обсуждение 

инцидента необходимо провести как можно скорее. Лучше это сделать наедине, без 

свидетелей, и только затем обсуждать в группе или семье (и то не всегда). Во время разговора 

важно сохранять спокойствие и объективность. Нужно подробно обсудить негативные 

последствия агрессивного поведения, его разрушительность не только для окружающих, но, 

прежде всего, для самого маленького агрессора. 

6. Сохранение положительной репутации ребенка. 

Ребенку очень трудно признать свою неправоту и поражение. Самое страшное для него - 

публичное осуждение и негативная оценка. Дети стараются избежать этого любой ценой, 

используя различные механизмы защитного поведения. И действительно, плохая репутация и 

негативный ярлык опасны: закрепившись за ребенком, они становятся самостоятельной 

побудительной силой его агрессивного поведения. 

Для сохранения положительной репутации целесообразно: 

- публично минимизировать вину ребенка("Ты не важно себя чувствуешь", "Ты не хотел его 

обидеть"), но в беседе с глазу на глаз показать истину; 



- не требовать полного подчинения, позволить ребенку выполнить ваше требование по-своему; 

- предложить ребенку/подростку компромисс, договор с взаимными уступками. 

Настаивая на полном подчинении (то есть на том, чтобы ребенок не только немедленно сделал 

то, что вы хотите, но и тем способом, каким вы хотите), можно спровоцировать новый взрыв 

агрессии. 

7. Демонстрация модели неагрессивного поведения. 

Важное условие воспитания "контролируемой агрессии" у ребенка - демонстрация моделей 

неагрессивного поведения. При проявлениях агрессии обе стороны теряют самообладание, 

возникает дилемма - бороться за свою власть или разрешить ситуацию мирным способом. 

Взрослым нужно вести себя неагрессивно, и чем меньше возраст ребенка, тем более 

миролюбивым должно быть поведение взрослого в ответ на агрессивные реакции детей. 

Поведение взрослого, позволяющее показать образец конструктивного поведения и 

направленное на снижение напряжения в конфликтной ситуации, включает следующие 

приемы: 

- нерефлексивное слушание (нерефлексивное слушание - это слушание без анализа 

(рефлексии), дающее возможность собеседнику высказаться. Оно состоит в умении 

внимательно молчать. Здесь важны оба слова. Молчать - так как собеседнику хочется, чтобы 

его услышали, и меньше всего интересуют наши замечания; внимательно - иначе человек 

обидится и общение прервется или превратится в конфликт. Все, что нужно делать - 

поддерживать течение речи собеседника, стараясь, чтобы он полностью выговорился.); 

- пауза, дающая возможность ребенку успокоиться; 

- внушение спокойствия невербальными средствами; 

- прояснение ситуации с помощью наводящих вопросов; 

- использование юмора; 

- признание чувств ребенка. 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Рекомендации родителям и педагогам 

 по коррекции агрессивного поведения подростков 

Анализ причин отклонений в личностном развитии и поведении позволяет конкретнее 

наметить приѐмы воспитательной работы с целью коррекции агрессивного поведения 

подростков. В результате проведенного эмпирического исследования были выработаны 

рекомендации по коррекции агрессивного поведения подростков 15-16 лет. 



Коррекция агрессии подростков направлена на перевод ее в социально приемлемые формы. 

На начальных этапах не показаны групповые формы, более эффективна индивидуальная 

работа. 

С самого начала, параллельно, необходимо начинать работу с семьѐй. Иногда родители 

опасаются, что сиюминутная агрессия предпринимаемые ребенком разрушительные действия 

приведут к развитию, усилению агрессивности. Надо объяснить им, что, напротив, разрядка 

агрессии снижает уровень ее напряженности. После такой разрядки полезны успокаивающие 

занятия, вроде игр с песком, водой и/или релаксация. И лишь после того как непосредственный 

агрессивный импульс отработан, возможны совместные занятия, в которых разрушительные 

порывы ребенка можно переадресовать с партнера на внешние препятствия на пути к общей 

цели. 

Особое место в коррекционной работе следует уделять формированию круга интересов 

подростка также на основе особенностей его характера и способностей. Необходимо 

стремиться к максимальному сокращению периода свободного времени подростка - «времени 

праздного существования и безделья» за счѐт привлечения к положительно формирующим 

личность занятиям: чтение, самообразование, занятие музыкой, спортом, своим хобби и т.д. 

Исходя из того, что развитие ребѐнка осуществляется в деятельности, а подросток стремится 

к утверждению себя, своей позиции, как взрослый, среди взрослых, то необходимо обеспечить 

включение подростка в такую деятельность, которая лежит в сфере интересов взрослых, но в 

то же время создаѐт возможности подростку реализовать и утвердить себя на уровне взрослых. 

Психологический смысл этой деятельности состоит для подростка в том, что участвуя в ней, 

он фактически приобщается к делам общества, занимает в нѐм определѐнное место и 

удерживает свою новую социальную позицию среди взрослых и сверстников. В процессе этой 

деятельности подросток признаѐтся взрослыми, как равноправный член общества. Это создаѐт 

оптимальные условия и для реализации его потребностей. Такая деятельность предоставляет 

подростку возможность развития его самосознания, формирует нормы его жизнедеятельности. 

При защитной агрессии рекомендуется, прежде всего, работа по обучению средствам 

общения. Кроме того, необходимо снять тревожность, чему способствует теплая 

эмоциональная атмосфера домашнего общения, душевный комфорт, ибо за защитной 

агрессией стоит ощущение небезопасности, угрозы внешнего мира. 

 

               

 

 

 

 



            Правила психологической самообороны для подростков. 

  Эмоциональная нейтральность. В стрессовой ситуации, которую Вам навязывают, важно 

сохранять эмоциональное спокойствие, которое позволит адекватно оценить ситуацию и 

выбрать верный способ реагирования на неѐ. 

Вступая в контакт с человеком, который угрожает или оскорбляет необходимо обратить 

внимание на степень его агрессивности. Направлена она против Вас лично или это 

агрессивность общего характера. 

В таких ситуациях следует продемонстрировать свое спокойствие и уверенность в себе, 

спокойствие может снизить степень гнева противника; лучший способ воздействия при 

презрении противника будет сохранение собственного достоинства; демонстрируйте не только 

спокойствие, но и уверенность в себе, собственную силу, если заметили страх противника. 

Отвечать следует твердо, уверенно, спокойно, неторопливо, обращая ответ в пространство. 

Перед ответом важно выдержать небольшую паузу и внимательно посмотреть в лицо 

собеседнику. Беседуя с человеком надо быть сдержанным, не высказываться оценочно, не 

давать советы, если об этом не просят, не помогайте, предлагайте свою помощь в чем-то 

конкретном, после своих важных дел. 

Физическое избегание. Самый простой вид защиты - физическое избегание, т.е. сведение 

общения к минимуму. В такой ситуации можно общаться через посредника, когда с 

неприятным человеком нужно уладить какие-то дела, а эмоционально-чувственная сфера не 

дает спокойно этого сделать. Постарайтесь представить как бы хотелось выйти их такой 

ситуации в идеале и составьте шаблоны подходящих фраз. В ситуациях противостояния, когда 

на Вас давят высказывания, затрагивающие ваше достоинство, на первое место выдвигается 

умение проявить выдержку, самообладание. Сделать это бывает совсем непросто, но крайне 

важно. 

«Маленький и смешной». Попробуйте воспользоваться этой методикой, когда Вас пытается 

спровоцировать на конфликт человек, который явно сильнее вас. Представьте агрессора в виде 

какой-нибудь смешной зверушки вроде Чебурашки, прыгающего около Вас и с комической 

серьезностью нападающего на Вас, либо в виде капризного, истеричного, орущего с серьезным 

видом, невоспитанного ребенка. Можно также мысленно уменьшить себя по отношению к 

агрессивному началу. 

 

5 выпускных клапана для гнева 

1. Устранитесь от ситуации. Это проблемно-ориентированная стратегия, которая создаст 

время для возможности «остыть». Воспользоваться техникой глубокого дыхания. Это поможет 

воздержаться от импульсивных или агрессивных действий, которые могут усугубить 

ситуацию. 

2. Выполняя упражнения, гоните гнев прочь. Выполняйте любые физические упражнения, 

которые лучше всего подходят, чтобы попытаться разрядить сдерживаемое возбуждение. 

Упражняйтесь, пока не устанете, и пока не отступят гневные чувства. 



3. Изометрические упражнения. Если не имеете возможности выйти из ситуации и заняться 

упражнениями, попробуйте изометрические упражнения. Упритесь руками в стену и толкайте 

изо всех сил, пока мышцы не обессилят. 

4. Вопите, кричите. В буквальном смысле слова, сколько хватит воздуха в легких, пока не 

выбьетесь из сил. Но вопить или кричать на себя (например, в спальне или ванной), а не на 

кого-то еще. 

5. Бейте подушку. Если рассердились настолько, что чувствуете потребность кого-нибудь 

ударить, отправляйтесь в спальню и выбейте дух из подушки. Возьмите полотенце и лупите 

постель, пока не устанете. 

Рекомендации родителям по общению с агрессивным подростком: 

1. Быть внимательным к нуждам и потребностям подростка. 

2. Демонстрировать модель неагрессивного поведения. Показывайте подростку личный 

пример эффективного поведения. Не допускайте при нем вспышек гнева или нечестных 

высказываний о своих друзьях или коллегах, строя планы «мести». 

3. Быть последовательным в наказаниях подростка, наказывать за конкретные поступки. 

Четко разделять санкции и наказания. 

4. Наказания не должны унижать подростка. 

5. Обучать приемлемым способам выражения гнева. Дайте возможность выплеснуть свою 

агрессию, сместить ее на другие объекты. Разрешите ему поколотить подушку или разорвать 

«портрет» его врага и вы увидите, что в реальной жизни агрессивность в данный момент 

снизилась. 

6. Давать ребенку возможность проявлять гнев непосредственно после фрустрирующего 

события. 

7. Обучать распознанию собственного эмоционального состояния и состояния окружающих 

людей. 

8. Развивать способность к эмпатии. 

9. Расширять поведенческий репертуар подростка. 

10. Отрабатывать навык реагирования в конфликтных ситуациях. 

11. Организовать занятия спортом, прежде всего плавание. 

 

Техники эффективной коммуникации. 

1. Техника эмпатического («активного») слушания. Предоставление обратной связи о его 

чувствах, переживаниях эмоциональных состояниях. 

Невербальные компоненты: доброжелательная открытая поза, контакт «глаза в глаза» на 

одном уровне с подростком. 

Вербальные компоненты: повторение «слова в слово», перефразирование (что подросток 

хотел сказать?), обозначение эмоционального состояния. 

2. Техника эффективной похвалы. 



Критерии эффективной похвалы. Не должна содержать сравнения со сверстниками. Не 

должна содержать прямой оценки личности подростка. Содержит реалистическое описание 

действий, его усилий, результатов действий. Похвала должна содержать критерии оценки и 

создавать возможности для формирования позитивной Я-концепции. Похвала должна 

содержать описание чувств взрослого. 

3. Техника введения запретов и ограничений. Содержание запретов и ограничений: 

- Физическая и личностная безопасность подростка. 

- Сохранность оборудования. 

- Постоянство времени и места занятия. 

Ограничений должно быть немного, они предъявляются в ясной и понятной словесной 

форме, имеют тотальный императивный характер и предъявляются безлично. 

4. Техника «Я - высказывание». Цель «Я-высказывания» - не вежливость и мягкость (но и не 

грубость), а ясность и прямота. 

1. Объективно описать событие (ситуацию) без эмоционально окрашенных выражений и без 

своего истолкования: «Когда на меня поднимают голос…», а не «Когда ты на меня орешь…» 

или «Когда ты хочешь меня унизить...» 

2. Описать свою реакцию (когда мы говорим «Я», мы находимся на безопасной почве): 

Эмоциональная реакция: «Я обижена», «Я рассержена», «Я чувствую себя забытой». 

Описание поведения: «Я ухожу в себя», «Я решаю все делать сам», «Я начинаю кричать на 

тебя». 

3. Высказывать свои пожелания: «Мне хотелось бы…», - не формировать их как требования. 

Когда мы говорим другим, что они должны сделать что-то, они зачастую противятся этому. 

Если они не чувствуют свободы выбора, они могут сопротивляться нашим предложениям. 

Однако мы уведомили их о нашей позиции. 

4. Представить как можно больше альтернативных вариантов. 

5. Физическая и личностная безопасность ребенка. 

6. Можно добавить какое-то объяснение, т.е. дать дополнительную информацию партнеру 

относительно проблемы и ее последствий для нас: «Потому что…». Так другим легче понять 

нашу точку зрения, и они начинают содействовать нам. 

Все перечисленные способы и приемы приведут к положительному изменению, только в том 

случае если они будут нести системный характер. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


